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RESUMEN
En	el	presente	 trabajo	 se	 expone	una	 reseña	de	 las	principales	 líneas	de	
acción	y	actividades	 realizadas	por	 la	Dirección	de	Desarrollo	Social	del	
Ayuntamiento	de	Mérida,	como	consecuencia	de	la	devastación	generada	
por	 el	 huracán	 Isidore.	 Se	 hace	un	 recuento	de	 las	 acciones	 enfocadas	 a	
la	 atención	 emergente	 de	 necesidades	 de	 la	 población,	 así	 como	para	 la	
reconstrucción,	entendida	no	sólo	desde	un	punto	de	vista	urbanístico	—
viviendas	dañadas—,	sino	también,	emocional.	Asimismo,	se	presentan	las	
principales	tareas	referentes	a	la	reactivación	económica,	tanto	del	empleo	
como	de	actividades	agropecuarias.
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ATENCIóN	EMERGENTE
El	Ayuntamiento	de	Mérida,	a	través	
de	la	Dirección	de	Desarrollo	Social,	
realizó	diversas	tareas	antes,	durante	
y	después	de	la	permanencia	del	hura-
cán	Isidore,	el	cual	entró	a	la	ciudad	de	
Mérida	el	22	de	septiembre	del	2002,	
alrededor	de	las	16:00	horas.
	 En	primera	 instancia,	 una	de	 las	
actividades	 realizadas	 consistió	 en	
concentrar	 a	 todos	 los	 trabajadores	
en	las	oficinas	de	esta	Dirección,	para	
proporcionarles	las	instrucciones	per-

tinentes	acerca	de	 la	distribución	de	
la	gente	en	cada	uno	de	los	refugios	y	
centros	de	acopio	que	se	habían	desti-
nado	en	las	colonias	y	comisarías	del	
municipio	de	Mérida.
	 Asimismo,	antes	de	que	el	meteoro	
tocara	tierra,	el	personal	acudió	a	las	
comisarías	y	 colonias	para	 tratar	de	
ubicar	 en	albergues	a	 los	habitantes	
cuyas	viviendas	corrían	el	riesgo	de	ser	
arrasadas	por	el	huracán.	Como	era	de	
suponerse,	éstos,	en	muchas	ocasiones,	
se	negaron	a	abandonar	sus	casas.
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	 Durante el paso —o más bien, la 
estancia prolongada— de Isidore, los 
trabajadores de la Dirección de Desa-
rrollo Social se distribuyeron en tres 
principales frentes de acción:

1)	 En los refugios correspondientes, 
para cubrir las necesidades mate-
riales y emocionales de los afecta-
dos. Es decir, el trabajo no se limitó 
a la distribución de cobijas, víveres 
y agua, sino también se proporcio-
nó apoyo psicológico especializado 
en casos de desastre.

2)	 A la intemperie, con el objeto de 
evacuar a los pobladores que se 
negaron a salir de sus viviendas 
desde el principio de la alerta.

3)	 En la planeación y organización de 
las  brigadas que acudirían a las co-
lonias y comisarías para evaluar los 

daños ocasionados por el fenómeno 
meteorológico.

	 Cada uno de los albergues estuvo 
a cargo de las diferentes Direcciones 
que conforman el Ayuntamiento de 
Mérida. Esto permitió recabar en for-
ma más precisa la información de las 
personas albergadas; por ejemplo, el 
número, género y edad.
	 Los víveres y apoyos fueron distri-
buidos en tres etapas: 

•	 La primera duró mientras los dam-
nificados permanecieron en los 
albergues.

•	 La segunda etapa de la entrega de 
víveres se realizó casa por casa en 
las diferentes colonias y comisarías, 
partiendo de los centros de aco-
pio que fueron destinados desde 

Duración del albergue

24-28 septiembre

24 septiembre-3 octubre

24-26 septiembre

24 septiembre-1 octubre

24 septiembre-2 octubre

24-28 septiembre

Albergue

Escuela primaria 
"Elvira Parra"

Escuela primaria 
"Jaime Torres Bodet"

Escuela primaria 
"Guadalupe Victoria"

Escuela primaria 
"Rómulo Rozo"

Escuela primaria 
"Juan Sabido Sosa"

Escuela primaria 
"María Pino Azcorra"

Tabla 1
Relación de albergues

Dirección

Calle 20 x 35 y 37, 
Emiliano Zapata Ote.

Calle 10 x 7 s/n, 
Plan de Ayala Sur

Calle 45 x Periférico, 
El Roble

Calle 151 x 62 núm. 322, 
San José Tecoh II

Calle 27 s/n x 48, 
Amapolita  Chenkú

Calle 90 s/n x 153, 
Emiliano Zapata Sur II

Núm. perso-
nas

98

94

91

174

117

107

Dirección responsable

Desarrollo Urbano

Obras Públicas

Turismo

Contraloría municipal

Cultura

Tesorería
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un	principio	hacia	 los	diferentes	
puntos	del	municipio	en	donde	el	
huracán	generó	devastación.	Entre	
el	3	y	el	10	de	octubre,	se	realizó	la	
repartición	de	agua,	entregándose	

un	total	de	70,025	litros	en	comisa-
rías	y	20,260	en	colonias.

	 Es	 importante	 reconocer	 la	 gran	
labor	de	 los	 empleados	de	 la	Di-
rección	de	Desarrollo	 Social	para	
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Tabla	2
Entrega	de	agua	purificada
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Tabla	3
Entrega	de	despensas
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la entrega de víveres. En total, 
repartieron 11,953 despensas en 
las colonias más afectadas por el 
huracán, como San Antonio Xluch 
I, II y III, Renacimiento, Emiliano 
Zapata I, II y III. Así también, a los 
adultos en plenitud se les envió  un 
total de 350 despensas. En las comi-
sarías gravemente lesionadas por 
el meteoro, como Tzacalá, Xcunyá, 
Oncán, Sitpach, Tixcacal, Susulá, 
etcétera, se proporcionó un total de 
11,145 despensas.

•	 En la tercera etapa, la Dirección 
de Desarrollo Social se encargó de 
repartir —únicamente en las co-
misarías de Mérida— láminas de 
cartón, procedentes de las bodegas 
de ANDSA. Con el fin de optimizar 
esta actividad, la Dirección de De-
sarrollo Social dividió en seis zonas 
a las comisarías, beneficiando de 
esta manera a 2,095 familias, con 
un total de 6,529 fardos entregados.

SEDES DE ZONA
Comisaría	 	 	 	 	 	 Zona
1.- Komchén	 	 	 	 	 Zona	I
2.- Chablekal	 	 	 	 	 Zona	II
3.- Cholul	 	 	 	 	 	 Zona	III
4.- Caucel	 	 	 	 	 	 Zona	IV
5.- Molas	 	 	 	 	 	 Zona 	V
6.- San José Tzal	 	 	 	 Zona	VI

La reconstrucción: 
material, de orientación 
y emocional
En este rubro, la Dirección de Desarro-
llo Social ha implementado tres líneas 
estratégicas de apoyo: material, de 
orientación-asesoría, y emocional. La 
material está enfocada a las acciones 
de reparación y construcción de casas 
habitación. Por ejemplo,  el Programa 
Federal para Mejoramiento, Construc-
ción y Reconstrucción de Viviendas, 
proveniente del Fondén, pretende 
ayudar a familias del municipio de 
Mérida en la reparación y construcción 
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Repartición de láminas
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de	sus	viviendas.	Hasta	el	momento	
se	han	recibido	y	supervisado	13,222	
solicitudes	en	cada	uno	de	los	módu-
los	ubicados	en	colonias	y	comisarías.
	 En	forma	similar	a	la	realizada	en	
las	comisarías,	a	partir	de	noviembre	
comenzó	la	distribución	de	láminas	en	
las	colonias	ubicadas	al	sur,	poniente	
y	 oriente	 de	Mérida	 que	 sufrieron	
los	mayores	daños.	Previamente,	 se	
realizó	un	 censo	 casa	por	 casa	para	
detectar	las	viviendas	más	devastadas,	
así	como	a	las	familias	con	mayor	ne-
cesidad	de	ser	apoyadas.	Con	base	en	
esta	información,	entre	el	4	y	el	15	de	
noviembre	se	entregó	un	total	de	5,637	
fardos	de	lámina.

	 Con	 respecto	de	 la	 orientación	y	
asesoría,	a	los	participantes	de	los	ta-
lleres	"Prevención	de	la	violencia	intra-
familiar"	y	"Construyendo	relaciones	
equitativas",	impartidos	por	el	Centro	
de	Desarrollo	 Integral	 y	Atención	 a	
la	Violencia	Intrafamiliar	(CIAVI),	se	
les	ha	brindado	información	referen-
te	 a	 las	medidas	de	prevención	que	
deben	tomarse	en	caso	de	huracanes,	
así	 como	de	 los	 lugares	 a	donde	 se	
puede	 acudir	 en	 busca	 de	 apoyos.	
A	 estos	 talleres	 asiste	un	promedio	
de	 248	personas,	 procedentes	de	 10	
colonias	y	tres	comisarías	de	Mérida.	
Por	su	parte,	el	área	jurídica	del	CIAVI	
ha	brindado	asesoría	legal	referente	a	

Tabla	5
Ubicación	de	módulos	para	recepción	de	solicitudes	Fondén

Núm.

1

2

3

4

5

6

Colonias

Nora	Quintana	(Zona	Nor-Poniente)	
C.S.I.	"Nora	Quintana"	
Calle	140	x	61	y	61A

El	Roble	(Zona	Sur-Poniente)	
Salón	de	Fiestas	"Un	Sueño"	
Calle	41	núm.	418	x	26	y	26A

Emiliano	Zapata	Sur	II	(Zona	Sur	Oriente)	
Guardería	del	DIF	Municipal	

Calle	90	x	157

San	José	Tecoh	(Zona	Sur)	
Unidad	Deportiva	"Fernando	Valenzuela"	

Calle	149	X	52

Salvador	Alvarado	Sur	(Sur-Oriente)	
Módulo	de	Salud	

Calle	10	Sur	núm.	329	x	39A

Fidel	Velázquez	(Oriente	y	Nor-Oriente)	
C.S.I.	"Sara	Mena	de	Correa"	

Calle	57	x	46

Núm.

1

2

3

4

5

6

Comisarías

Komchén

Chablekal

Cholul

Caucel

Molas

San	José	Tzal
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problemáticas de vivienda originadas 
por "Isidore", y ha canalizado a los 
afectados a diversas dependencias de 
gobierno capaces de otorgarles apoyos 
específicos. Por mes, el área jurídica ha 
atendido a 150 personas, por causas 
relacionadas con el meteoro.
	 La línea de apoyo emocional co-
menzó a aplicarse por las áreas psi-
cológica y de trabajo social del CIAVI 
desde que "Isidore" ingresó a Mérida, 
con las personas de los albergues. 
Desde entonces, ambas áreas han 
continuado proporcionando ayuda 
psicológica a la población. En forma 
particular,   han diseñado   e impar-

tido talleres en cuatro comisarías de 
Mérida —Opichén, Petac, Sacnicté y 
Santa Cruz Palomeque—, a los cuales 
acude un promedio de 230 personas, 
entre mujeres, hombres y niños. En 
cada sesión se trabajan temas solici-
tados por la población, así como el de 
prevención de la violencia. Cada taller 
consta de cinco sesiones; cada una, de 
hora y media de duración.

Reactivación 
de Proyectos Productivos
Además de los programas para la 
construcción y reconstrucción de las 
viviendas afectadas, se ha reforzado 
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el	 trabajo	 en	proyectos	orientados	a	
reactivar	la	promoción	rural	y	brindar	
opciones	de	empleo	temporal.
	 Conviene	 señalar	 que	 una	 gran	
cantidad	 de	 unidades	 productivas	
agrícolas	y	pecuarias	de	las	comisarías	
sufrieron	daños	considerables	a	causa	
de	"Isidore",	por	lo	cual	la	orientación	
de	actividades	se	modificó	radicalmen-
te;	es	decir,	en	vez	de	darle	continuidad	
a	los	proyectos,	se	requirió	restablecer	
muchos	de	ellos.	El	sector	rural	cuenta	
con	mano	de	obra	 campesina	y	 con-
siderando	 los	 recursos	naturales	del	
área,	se	ha	propuesto	la	realización	de	
1,753	acciones.	El	Programa	de	Reacti-
vación	de	Actividades	Productivas	en	
Comisarías	del	Municipio	de	Mérida	
consta	de	siete	proyectos	principales,	
los	cuales	permitirán	beneficiar	a	541	

familias	de	29	comisarías,	con	una	in-
versión	estimada	en	2,195,502.81	pesos.
	 El	huracán	contribuyó	a	agudizar	
el	problema	del	desempleo,	 	 por	 lo	
que	 el	 gobierno	 federal	 autorizó	un	
presupuesto	de	 10,000,080.00	 pesos	
para	el	municipio	de	Mérida,	con	el	fin	
de	pagar	294,120	jornales	a	personas	
de	escasos	recursos	para	la	reparación	
y	reconstrucción	de	las	comunidades.	
De	 esta	manera,	 se	 benefició	 a	 un	
total	 de	 9,804	 personas.	Asimismo,	
los	Centros	de	Capacitación	para	 el	
Trabajo,	 dependientes	 del	 CIAVI,	
han	sido	equipados	con	materiales	y	
herramientas	 adicionales,	 con	el	 ob-
jeto	de	apoyar	económicamente	a	los	
usuarios	que	perdieron	sus	empleos.	
Aproximadamente,	en	estos	centros	se	
atiende	a	1,524	personas.

	
	 Proyecto	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 Inversión	estimada

	 Producción	de	Ganado	Bovino,	Ovino	y	Porcino	 	 	 $			730,121.58

	 Apoyo	a	Módulos	Ovinos	 	 	 	 	 	 	 	 $			146,461.47

	 Apoyo	a	Módulos	Porcícolas	 	 	 	 	 	 	 $					37,575.19

	 Producción	de	Aves	de	Engorda	 	 	 	 	 	 $					56,991.45

	 Apoyo	a	Módulos	Apícolas	 	 	 	 	 	 	 	 $			101,410.01

	 Huertos	de	Traspatio		 	 	 	 	 	 	 	 	 $			491,688.00

	 Producción	de	Hortalizas	 	 	 	 	 	 	 	 $	1,288,356.11

	 Totales	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 $	2,195,502.81

Tabla	7
Inversión	total	en	pesos	por	proyecto	productivo

UHuracán	Isidore:	atención	emergente,	reconstrucción	y	reactivación	de	proyectos	productivos
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	 Total de comisarías beneficiadas	 	 	 	 	 	 29
	
	 Número total de proyectos	 	 	 	 	 	 	 	 82
	
	 Total de familias beneficiadas	 	 	 	 	 	 	 541
	
	 Inversión total estimada		 	 	 	 	 	 	          $	 2,195,502.81 
	
	 Producción total estimada de chile	 	 	 	 	 	 124,140 kg
	
	 Producción total estimada de tomate	 	 	 	 	 50,000 kg
	
	 Producción total estimada de carne		 	 	 	 	 602 kg de bovino
	
	 Producción total estimada de carne		 	 	 	 	 9,066 kg ovino
	
	 Producción total estimada de carne		 	 	 	 	 3,485 kg cerdo
	
	 Producción total estimada de carne		 	 	 	 	 1,760 kg pollo
	
	 Producción total estimada de carne		 	 	 	 	 1,500 kg pavo

	 Producción total estimada de miel	 	 	 	 	 	 5,000 kg

	 Producción total estimada de huevo	 	 	 	 	 24,000 kg 

	 Producción total estimada de papaya maradol	 	 	 520,000 kg

Tabla 8
Concentrado cuantitativo de proyectos productivos

María del Rocío Chaveste Gutiérrez

Fotografía de María del 
Rocío Chaveste Gutiérrez, 
Ayuntamiento de Mérida.
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